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F2 Beschwerden bearbeiten 

Anlage 1 Ablauf Beschwerdemanagement 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Beschwerde schriftlich (mit Anlage 2) 

an die betroffene Person einreichen 

Sachverhalt mit Beteiligten im 

gemeinsamen Gespräch klären 

Alles in Ordnung! 
Vereinbarungen im Protokoll 

 (Anlage 2) schriftlich festhalten 

Beschwerde 

bearbeitet? 

ja 

nein 

sich an betreffende Person wenden, 
Beschwerde bearbeiten 

sich an Abteilungsleiter*in wenden 

Beschwerde 

bearbeitet? 

nein 

ja 

Alles in Ordnung! 
Vereinbarungen im Protokoll 

 (Anlage 2) schriftlich festhalten 

Beschwerde 

bearbeitet? 
ja 

Alles in Ordnung! 
Vereinbarungen im Protokoll 

 (Anlage 2) schriftlich festhalten 

nein 

nein 

Sich an die Schulleiter*in wenden 

 

Schulleiter*in  

bearbeitet die Beschwerde  


