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Wirtschaft, Verkehr und Bildung
40-Mon
Schiilerbeférderung

Aktuelle Hinweise fiir alle Schulen

ALLGEMEINE HINWEISE:

o Kontaktaufnahme mit dem Landkreis Stade:

Service-Portal

S e rV| Ce https://portal.landkreis-stade.de/

Portal ‘. S
bildung@landkreis-stade.de

Postweg

Landkreis Stade
Wirtschaft, Verkehr und Bildung
Am Sande 1
21682 Stade

@ Telefon
Ihre Ansprechpartnerinnen:
Team ,Schulerfahrkarten*
Frau van den Berg 04141 — 12-4034
Frau Lippa 04141 — 12-4035

Persdnlich
Fur den personlichen Kontakt, vereinbaren Sie bitte einen Termin.

» Giltigkeit / Funktionsféhigkeit von hvv-Cards:

Bitte zur Uberpriifung von Gulltigkeit, Umfang und Funktionsfahigkeit der hvv-Card die
kostenlose App | hvv Card Info | verwenden. Das Dienstprogramm kann kostenlos im
AppleStore oder PlayStore heruntergeladen werden. Benétigt wird ein NFC- -Handy.

Weisen Sie auch gerne die Schilerinnen und Schiler auf die Mdéglichkeit der

eigenstandigen Nutzung hin.

Bei Nutzung der App ist die hvv-Card zum Auslesen einfach an die Rickseite des

mobilen Gerates zu halten.
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Umzug / Schulwechsel:

Laufendes Schuljahr

Bitte jeden Umzug oder Schulwechsel immer rechtzeitig mitteilen. Info vorzugsweise
und gerne per E-Mail.

Achtung: Im laufenden Schuljahr wird bei Umzug oder Schulwechsel nicht immer
zwingend eine neue Fahrkarte bestellt.

Tarifwechsel

Zone (z.B. 809) <-> Zone (z.B. 709)
oder
Zonenkarte <-> Kreiskarte

= Neue Fahrkarte wird bestellt

Umzug innerhalb gleicher Zone

z.B. von Ruschwedel (749) nach Hollenbeck (749)

= Keine neue Fahrkartg_ wird bestellt
(nur deklaratorische Anderung)

Neues Schuljahr 2026/2027
Online-Antrag: Grundsatzlich alle 1. und 5. Klassler sowie Neuzugange BBS‘en
Online-Anderungsantrag: Schulwechsler (z.B. IGS zur OBS)

Antrage konnen ab sofort fiir das neue Schuljahr gestellt werden.

Grundsétzlich gilt: Antragsstellende, die bis zu.m Beginn der Sommerferien ihren
Antrag Uber das Service-Portal eingereicht haben, erhalten die Fahrkarten punktlich
am ersten Schultag durch die Schule ausgehéandigt.

Wichtig! Anspruchsberechtigung 7. Klasse:

Ein Anspruch flr Schlerinnen und Schuler der Klassen 7 - 10 besteht nur, wenn die

Mindestentfernung von 4 km tUberschritten wird.

Bitte informieren Sie die Schulerinnen und Schiler beim Ubergang von Klasse 6 in
Klasse 7, dass sich die Mindestentfernung von 3 km auf 4 km &ndert und sich somit
im gleichen Zuge der Beforderungsanspruch verandern kann. Bei Erléschen des
Befc'irderungsanspruches wird die hvv-Card automatisch zum Schuljahresbeginn
gesperrt.

Achtung! Aufgrund des hohen Bearbeitungsaufkommens zum Schuljahresbeginn
erfolgen keine separaten bzw. weiteren Mitteilungen oder Informationen an die
Erziehungsberechtigten der betroffenen  Schilerinnen und  Schiler. Die
Erziehungsberechtigten kénnen selber prifen, ob weiterhin ein Anspruch besteht,
indem sie den kirzesten Weg zu FuB zwischen Wohnanschrift und besuchter Schule
in Google-Maps eingeben. Bei ,knappen‘ Messwerten kdénnen sich die
Erziehungsberechtigten direkt mit unserem Team in Verbindung setzen. Die
Schulwegmessung erfolgt von hier mit einem amtlichen Katasterliegenschaftssystem,
welches sich auf Vorortmessungen bezieht. Dies ermdglicht eine exakte Feststellung
des Beférderungsanspruches.

Es bleibt den Erziehungsberechtigten unbenommen fur nicht mehr
anspruchsberechtigte Schilerinnen und Schiler privat eine Schilermonatskarte im
Abo beim hvv oder der Deutschen Bahn zu erwerben. In der Regel muss der
Schulbesuch durch einen Berechtigungsnachweis (Vordruck in den Servicestellen
erhaltlich) bestatigt werden.
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e Giiltigkeit der Fahrkarte:
Die Gultigkeit der HVV-Card kann via hvv-Info-App ausgelesen werden.
Grundsétzlich beschrankt sich diese auf die jeweilige Beschulungszeit an der
jeweiligen Schule. Die maximale Lebensdauer der Chipkarten betrégt 5 Jahre.

e Fotos:
Es mussen weiterhin keine Fotos eingereicht werden.

e Lieferscheine:

Bitte Lieferscheine von ausgegebenen HVV-Cards unterschrieben zuriicksenden.

Die personliche Unterschrift von Schulerinnen und Schilern ist nicht zwingend
erforderlich. Das Abzeichnen durch das Sekretariat oder Lehrkréfte ist ebenfalls
moglich und ausreichend. Bitte auch fiir den Fall das Kostenerstattungsanspriiche
geltend gemacht werden das Ausgabedaten notieren. Ebenso bitte auch Anderungen
(z.B. anderer Jahrgang und Abgénge) notieren. AnschlieRend um Ressourcen zu
sparen gerne per E-Mail an bildung@landkreis-stade.de tibermitteln.

e Ausgabe hvv-Cards:
hvv-Cards werden ausschlieBlich Uber die Schulen ausgegeben.

ERSATZ:

e Gebiihrenpflichtiger Ersatz:
Bitte immer Nachweis / Zahlungsbeleg tber die Begleichung der 20,00 € beifiigen.
Dies bildet die Grundlage fur die weitere Bearbeitung.

e Gebiihrenfreier Ersatz:
Bitte Formantrag vollstandig ausgefullt auf dem Postweg an den Landkreis Stade
'senden. Ohne beigefugte Karte (als Nachweis) ist die weitere Bearbeitung des
Antrages nicht méglich!

Weitere Informationen finden Sie im Service-Portal des Landkreises Stade.

e Erstattung Schiilerbeférderungskosten — Zwischenzeitraum:
FUr den Zwischenzeitraum — bis zur abschlieBenden Bearbeitung des Antrages - ist
die Erstattung von Schilerbeférderungskosten méglich.
Hierzu finden Sie entsprechende Informationen im Service-Portal des Landkreises
' Stade.

e Keine voriibergehende Bescheinigung: ,
"Es werden keine vorlbergehenden Bescheinigungen hinsichtlich  der
Anspruchsberechtigung der Schilerin / des Schillers seitens des Amtes ,Wirtschaft,
Verkehr und Bildung“ ausgestellt.
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hvv-CARD ABMELDUNGEN / RUCKGABEN / WIEDERHOLER:

Abmeldung:
Bitte geben Sie bei Abmeldungen — sofern moghch — immer den entsprechenden
Grund an.

Teilen Sie bitte auch im laufenden Schuljahr Schulabgénger mit, damit die hvv-Cards
rechtzeitig gesperrt werden kdnnen.

Hinweis:
Abganger zum Schuljahresende der Jahrgangstufen 4. und 10., sowie der BBS‘en
missen nicht gemeldet werden.

Riickgabe hvv-Card:

Es ist nicht zwingend erforderlich, dass die hvv-Card an den Landkreis Stade
zuriickgesandt wird.

Verfahren:

Nach Méglichkeit die Fahrkarte im Schul-Sekretariat einziehen und dort vernichten.
Bitte .gerne entsprechende Info per Anruf oder E-Mail vorab!

Wiederholer:
Bitte Wiederholer rechtzeitig, so kurzfristig wie mogllch mitteilen.
| Bis Sommerferienbeginn (dieses Jahr bis 02.07.2026) !

FAHR- UND WARTEZEITEN:

Uberblick zu den zumutbaren Fahr- und Wartezeiten (remer Schulweg in eine
Richtung) geman Schilerbeférderungssatzung

Fahrzeiten:

Schuljahrgang 1-4 = 30 Minuten
Schuljahrgang 5-10 = 60 Minuten
Schillerinnen und Schiler der BBS‘en = 90 Minuten
Ersatzschulen (z.B. Freie Waldorfschulen)
Schuljahrgang 1-10 = 90 Minuten
Wartezeiten am Schulstandort:

Schuljahrgang 1-4 =30 Minuten
Schuljahrgang 5-10 = 45 Minuten
Schilerinnen und Schiller der BBS‘en = 45 Minuten
Ersatzschulen (z.B. Freie Waldorfschulen)
Schuljahrgang 1-10 = 45 Minuten
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Giiltigkeit der Fahrkarte:
Keine mehrjdhrige Giiltigkeit (keine Verlangerung!)
Neuen Online-Antrag stellen (auch Wiederholer)

Anspruch, wenn Schulweg iiber 5 km

Vergabeverfahren Offentlicher Personennahverkehr (OPNV) zum 01.01.2027:

Zum 01.01.2027 erfolgt eine Neuvergabe der Beférderungsdienstleistungen im
Landkreis Stade im OPNV.

Derzeit sind die Vergabefahrplane der einzelnen Bushmen im Zuge des
Ausschreibungsverfahren online fiir die Angebotsabgabe veréffentlicht.

In Folge kann es zum 01.01.2027 zu Anderungen im Liniennetz des Landkreises
Stade kommen.

Im Zuge dieses Verfahren wird es voraussichtlich wesentliche Anderungen fir die-
Schulerinnen und Schiler der Grundschule Balje und Grundschule
Guderhandviertel geben. Derzeit erfolgt die Schilerbeférderung mit
Taxen/Kleinbussen. Voraussichtlich ab 01.01.2027 werden hier Buslinien im OPNV
eingesetzt, sodass auch fur diese Schulerinnen und Schiiler zukiinftig ein Anspruch
auf  Ausstellung einer  kostenlosen hvv-Card  bestehen  wird. Die
Erziehungsberechtigten werden durch den Landkreis Stade zeitnah tber mogllche
Anderungen informiert.

TAXI:

Kontaktaufnahme mit dem Landkreis Stade:

< Service-Portal
S e rVI Ce https://portal.landkreis-stade.de/

Portal < = E-Mail
bildung@landkreis-stade.de

& Telefon
Ihre Ansprechpartnerinnen:
Team ,Taxi"
Frau Matthees 04141 — 12-4037
Frau Renken 04141 — 12-4036

Personlich
Fur den personlichen Kontakt, vereinbaren Sie bitte einen Termin.
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Zustindigkeiten im Bereich der Taxibeférderungen

NN (vormals Glusing) F&S G Ottenbeck; BBS 1 — 3 Stade; Schulen auRerhalb des
Kreisgebietes Stade; Freie Walddorfschulen/Ersatzschulen; SG
Oldendorf-Himmelpforten; SG Lihe; Beschwerde- und
Konfliktmanagement

Frau Matthees GS Bockhorster Weg; SG Apensen; Hansestadt Buxtehude;
Gemeinde Jork; Gemeinde Drochtersen; SG Horneburg'
Hansestadt Stade

Frau Renken - Schulkindergarten; SG Fredenbeck; SG Harsefeld; SG

Nordkehdingen; Friedrich-Frébel-Schule; Hansestadt Stade

* Online Antrage:
Die Einrichtung von Taxibeférderungen kénnen ab_sofort online durch die
Erziehungsberechtigten im Service-Portal des Landkreises Stade beantragt werden.
Antrage sind jahrlich und méglichst bis zum 30. April eines Jahres einzureichen.

o Bitte Taxi-Antrage auf Schulerbeférderung grundsatzlich mit den entsprechenden
Nachweisen einreichen: Arztliche Atteste, Unterlagen, Stellungnahmen etc.
Die Unterlagen sind fiir eine weitere Bearbeitung zwingend erforderlich!

» Neuer Antrag pro Schuljahr:
Die Bewilligung hinsichtlich der Schilerbeférderung mit dem Taxi/Mietwagen erfolgt
ausschlieRlich fur ein Schuljahr. Grund hierfur sind die Prifung der individuellen
Anspruchsvorrausetzungen fiirr Schilerinnen und Schuler, sodass eine jahrliche
Antragsstellung zwingend erforderlich ist.

+ Beauftragungen der Beférderungsunternehmen:
Die Beforderungsunternehmen erhalten jahrlich die Moglichkeit neue Angebote far
die jeweiligen Beférderungstouren abzugeben.

“Umgang mit Béschwerden:

e Bitte bei auftretenden Problemen im ersten Schritt versuchen Lésungen: mit den
Erziehungsberechtigten bzw. betroffenen Personen und Beforderungsunternehmen
selbst zu finden.

«  Erst wenn keine Lésungen gefunden werden kénnen, unterstitzt der Landkreis Stade
als Trager der Schulerbeférderung gerne im nachsten Schritt.

« Bei auftretenden Beschwerden ist bitte immer eine schriftliche Mitteilung zu geben
(gerne per E-Mail).

« Es erfolgt anschlieRend ein Verfahren zur Sachverhaltsermittiung und -aufklarung.
Dem einhergehend werden alle Beteiligten schriftlich um Stellungnahme zum hier
eingegangenen Sachverhalt gebeten.

Begriindung:

= Als Grundlage fiir das weitere Verwaltungsverfahren ist erforderlich:
Recherche, Nachvollziehbarkeit, Dokumentation, Anhérung aller Beteiligten, ggf.
Erziehungsberechtigten oder der jeweiligen Unternehmen, ggf. Einstellung der
Beforderung

> Bei auftretenden Problemen oder Beschwerden ist das Team Taxibeférderung gerne
behilflich.
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